Hondas digitale vejhjeaelp
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Definitioner

"Ulykke"

"Vejhjeelpsperiode”
"Autoriseret fagrer"
"Autoriseret veerksted"

"Nedbrud"

llHjemll
"Honda", "Vi", lloS
"vores"

eller

"Hondas vejhjeelp"

"Hondas vejhjeelpsvagter"

"Videretransport"
"Bugseringstjenester"

"Relevant kgretgj"

"Vejhjeelp"
"Servicelande"

"Heerveerk"

Oplysninger om disse vilkér

betyder en haendelse som f.eks. en mindre faerdselsulykke eller
kollision, i forbindelse med hvilken et relevant kgretgj kan veere
berettiget til at modtage Hondas vejhjeelp som naermere beskrevet i
del 2 i disse vilkar.

betyder 3 ar fra datoen for den fegrste registrering af det relevante
kgretg.

betyder enhver person, der fgrer et relevant kgretgj med lovlig
tilladelse, herunder bl.a. den registrerede ejer.

betyder et autoriseret Honda-serviceveerksted.

betyder en haendelse, f.eks. et mekanisk nedbrud, i forbindelse med
hvilken et relevant karetgj kan veere berettiget til at modtage Hondas
vejhjeelp som naermere beskrevet i del 2 i disse vilkar.

betyder den autoriserede fagrers permanente bopeel.

betyder Honda Motor Europe Limited som nasermere beskrevet
nedenfor, som, hvor konteksten kreever det, omfatter alle
underleverandgrer og tjenesteudbydere, der yder Hondas vejhjaelp.
betyder de tjenester, der fra tid til anden udggr Hondas digitale
vejhjeelp som naermere beskrevet i disse vilkdr og pd Hondas
websted.

betyder vejhjeelpsvagter, der fra tid til anden drives af Honda eller
dennes underleverandgrer og serviceudbydere med henblik pa at
yde Hondas vejhjeelp.

betyder visse tjenester for videretransport som naermere beskrevet i
del 9 disse vilkar og pa Hondas websted.

betyder visse bugseringstjenester for karetgjer som nasermere
beskrevet i del 4 i disse vilkar og pa Hondas websted

betyder et nyt Honda-karetgj, der saelges af en Honda-forhandler i et
serviceland, og som er kvalificeret og berettiget til at modtage
Hondas vejhjeelp i overensstemmelse med disse vilkar.

betyder visse vejhjeelpstjenester som naermere beskrevet i del 3 i
disse vilkar og pa Hondas websted.

betyder de lande, der er vist i figur 1 nedenfor (som kan opdateres af
Honda fra tid til anden).

betyder en haendelse, f.eks. forseetlig skade, i forbindelse med
hvilken et relevant kgretgj kan vaere berettiget til at modtage Hondas
vejhjeelp som naermere beskrevet i del 2 i disse vilkar.



Vi er Honda Motor Europe Limited, et aktieselskab, der er registreret i England og Wales, og vores
hjemsted er Cain Road, Bracknell, Berkshire, England RG12 1HL. Vores virksomhedsnummer er
00857969, og vores momsnummer er GB 711019584.

Du skal lzese disse vilkar grundigt, far du bruger de tjenester, der fra tid til anden udger Hondas digitale
vejhjeelp. Du forstar, at du ved at bruge Hondas vejhjeelp anses for at have accepteret disse vilkar, og
at der pa tidspunktet for accepten indgas en juridisk bindende aftale mellem dig og Honda i forhold til
din brug af Hondas vejhjaelp. Hvis du ikke accepterer disse vilkar, skal du ikke bruge Hondas vejhjzelp.

Tilgeengeligheden og omfanget af Hondas vejhjeelp er alene efter Hondas skgn, og — altid under
forbehold af dette skgn — vil Honda ggre en rimelig indsats for at yde dig Hondas vejhjelp i
tilfeelde af et nedbrud, en ulykke eller haerveerk som naermere beskrevet i disse vilkar.

Honda har indgéet underleverandgraftaler om de tjenester, der udggr Hondas vejhjeelp, med den/de
omhyggeligt udvalgte leverandgr(er), som leverer disse tjenester p& Hondas vegne. Intet i disse vilkar
opretter nogen form for kontraktligt forhold mellem den autoriserede fgrer og Hondas
underleverandgrer og serviceudbydere.

Hvis du har spargsmal til disse vilkar eller til Hondas vejhjaelp, kan du: (i) se afsnittet med ofte stillede
spgrgsmal og svar pa Hondas websted ("FAQ-sider") pa honda.dk/cars/owners/my-honda-
plus/frequently-asked-questions.html eller (ii) kontakte os ved hjeelp af de kontaktmetoder og
kontaktoplysninger, der er tilgeengelige pa FAQ-siderne, eller som Honda p& anden made har meddelt
dig.

Disse vilkar er senest opdateret den: 11/06/2020.
Del 1 - Generelle vilkar for Hondas vejhjzelp
Levering af Hondas vejhjeelp

1. Hondas vejhjeelp kan omfatte vejhjeelp, bugseringstjenester og videretransport og leveres gratis
i vejhjeelpsperioden alene.

2. Efter vejhjeelpsperioden kan du fortseette med at modtage Hondas vejhjeelp, men dette vil ikke
veere gratis (medmindre Honda bekraefter eller accepterer andet) og vil veere underlagt
seerskilte vilkar og betingelser, som vil blive meddelt dig af Honda pa det pagaeldende tidspunkt.

3. Hondas vejhjeelp ydes alene efter vores skan, hvilket betyder, at vi i sidste ende kan beslutte,
hvorvidt Hondas vejhjeelp vil blive ydet. Vi vil dog ggre en rimelig indsats for at yde Hondas
vejhjeelp i henhold til og i overensstemmelse med disse vilkar. Kontakt Honda for at anmode
om Hondas vejhjeelp.

4. Vi giver forudgdende godkendelse, hvor Hondas vejhjeelp kan ydes. Hvis en sadan tilladelse
gives, er Hondas vejhjeelp i vejhjaelpsperioden til radighed for den autoriserede farer, hvis et
relevant kgretgj ikke kan kgre som fglge af nedbrud, ulykke eller haerveerk i et af falgende
servicelande:

Figur 1

"Servicelande" | Hondas vejhjeelp kan godkendes til indgdende opkald fra autoriserede farere i et
relevant keretgj i en gyldig vejhjeelpsperiode, nar denne er berettiget til at modtage
de anmodede tjenester i fglgende lande:

Storbritannien (inkl. Isle of man og Kanalgerne), Tyskland, Frankrig, Italien,
Spanien, Polen, Belgien, Holland, Schweiz, Sverige, Danmark (inklusiv
Feergerne), Norge, @strig, Tjekkiet, Slovakiet, Luxembourg og Ungarn.
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Alene efter Hondas sken kan Hondas vejhjeelp ogsa godkendes til indgaende
opkald fra autoriserede farere i et relevant karetgj i en gyldig vejhjeelpsperiode, nar
denne er berettiget til at modtage de ngdvendige tjenester i tilfeelde af ulykke,
nedbrud eller haerveerk i fglgende lande:

Albanien, Bulgarien, Bosnien-Hercegovina, Kroatien, Finland, Gibraltar, Island,
Letland, Liechtenstein, Litauen, Cypern, Moldova, den europaeiske del af Tyrkiet,
Monaco, Andorra, Graekenland, Nordmakedonien, Rumeenien, Montenegro,
Portugal, Irland, Estland, Malta og Slovenien.

| tilfeelde af nedbrud, ulykke eller haervaerk, hvor den autoriserede fgrer har brug for vejhjeelp
og relaterede tjenester fra Honda til et relevant kgretgj, skal den autoriserede farer altid
kontakte Hondas vejhjeelpsteam direkte.

Hvis den autoriserede fagrer efter et nedbrud, en ulykke eller haerveerk kontakter en Honda-
forhandler eller et veerksted uafhaengigt af (eller i stedet for) Hondas vejhjaelpsteam, skal den
autoriserede fgrer betale Honda-forhandleren eller veerkstedet direkte for alle leverede
tienester og er ikke berettiget til at sgge godtgarelse for sddanne tjenester i henhold til Hondas
vejhjeelp.

Digital vejhjeelp

7.

10.

Afhaengigt af din enheds kompatibilitet kan Hondas vejhjeelp veere tilgeengelig via mobilappen
My Honda+ ("appen"). Hvis du har veeret ude for et nedbrud, en ulykke eller haerveaerk og har
brug for Hondas vejhjeelp, henvises til det relevante afsnit i appen, som vil ggre det muligt for
dig at kontakte Hondas vejhjeelpsteam via appen eller det relevante kgretgj. Bemaerk, at der
derved kan overfgres telematikdata og andre data, s& kvaliteten af den tjeneste, du modtager,
maksimeres. Se vores meddelelse om beskyttelse af personlige oplysninger pa
honda.dk/cars/owners/my-honda-plus/privacy-policy.html for at f& yderligere oplysninger.

Ud over at Hondas vejhjeelp kun ydes gratis i vejhjeelpsperioden, gives der ogsa mulighed for
gratis at bruge Hondas vejhjeelp via appen i en periode pa 12 maneder fra datoen for den farste
registrering af det relevante kgretgj. Efter denne gratis periode pa 12 maneder:-

a. kan du muligvis fortseette med at bruge Hondas vejhjeelp via appen, men dette vil ikke
veere gratis (medmindre Honda bekraefter eller accepterer andet) og vil veere underlagt
seerskilte vilkar og betingelser, som vil blive meddelt dig af Honda pa det pageeldende
tidspunkt. Kontakt Honda for at f& yderligere oplysninger.

b. Du vil stadig kunne bruge Hondas vejhjeelp i den resterende tid af vejhjeelpsperioden,
men du vil ikke kunne bruge den i forbindelse med appen.

Brug af appen og relaterede tjenester, som tilbydes af Honda, er underlagt seerskilte vilkar og
betingelser, som er tilgeengelige i appen og p& Hondas websted. Hvis du ikke har adgang til
appen, er kontaktoplysningerne til Hondas vejhjzelp i de deltagende lande tilgeengelige péa
Hondas websted.

Enhver rettighed, du matte have til at tilgd Hondas vejhjeelp via appen, kan ikke overdrages
(uanset om det er til et andet relevant karetgj eller til en anden person).

Relevante kgretgjer

11.

12.

Hondas vejhjeelp geelder kun for relevante karetgjer: (i) op til en maksimal veegtgreense pa 2500
kg/2,5 ton) bruttoveegt ("bruttoveegt"), og (ii) som transporterer op til 7 passagerer inkl. fgrer
(men begreenset til det relevante kgretgjs antal lovlige siddepladser, og forudsat at disse
personer befandt sig i det relevante karetaj p& det tidspunkt, hvor nedbruddet, ulykken eller
haerveerket fandt sted).

Hvis campingvogne eller anhaengere treekkes pa tidspunktet for nedbruddet, ulykken eller
heerveerket, og hvis Hondas vejhjaelp er godkendt, vil vi bestreebe os pa at f& campingvognen
eller anheengeren bugseret sammen med det relevante kgretgj (treekke dem, hvis det er
relevant), forudsat at campingvognens eller anhaengerens bruttoveegt sammen med det
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13.

relevante kgretgj ikke overstiger 3500 kg/3,5 ton, og den lokale bugseringsudbyder har
tilladelse til det.

Der er yderligere laengde- og bredderestriktioner, der geelder for bugseringstjenester: en
maksimal kgretgjslaengde pa 5,5 m/18 ft og en maksimal karetgjsbredde pa 2,3 m/7 ft 6 in.
Hondas vejhjeelp kan ydes til at bugsere campingvogne eller anhaengere med en laengde pa
over 5,5 m/18 ft, men hgjst 8 m/26 ft, sammen med det relevante kgretgj (ved at traekke dem,
hvis det er relevant), forudsat at dette kan ggres sikkert, og campingvognens eller
anhaengerens bruttoveegt sammen med det relevante kgretgj ikke overstiger 3500 kg/3,5 ton.
En campingvogn eller anhaenger er ikke berettiget til at modtage Hondas vejhjaelp i tilfeelde af
fejl eller defekter pa selve campingvognen eller anhaengeren, og en sadan fejl, som forarsager,
at det relevante kgretgj, som treekker campingvognen eller anhaengeren, ikke kan kare eller
bliver beskadiget, medfarer, at det relevante kgretgj ikke er berettiget til at modtage Hondas
vejhjeelp.

Godkendelse af Hondas vejhjeelp

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Hondas vejhjeelp kan blive naegtet alene efter vores skan.

Hondas vejhjeelp er kun tilgaengelig for relevante kgretgjer. Godkendelse kan under visse
omsteendigheder naegtes alene efter vores skgn (f.eks. hvis det relevante karetgj ikke er
berettiget til Hondas vejhjeelp). Godkendelse til tilstedeveerelse ved vejkanten eller andre steder
kan blive afvist i situationer, der ikke er ngdstilfeelde, hvor det relevante karetgj stadig kan kare,
og karslen kan fortsaettes bade lovligt og sikkert.

Hondas vejhjeelp vil ikke blive godkendt, hvor:
a. det relevante kgretgj umiddelbart fgr nedbruddet, ulykken eller heerveerket var farligt
eller overlaesset eller ikke var i kgredygtig stand
b. levering af Hondas vejhjeelp ville veere i strid med loven, eller
c. der har veeret en urimelig forsinkelse i rapporteringen af nedbruddet, ulykken eller
haerveerket.

Hondas vejhjeelp kan nzegtes, hvor der anmodes om at behandle en fejl eller arsag til
nedbruddet, der er den samme som eller ligner en fejl eller arsag, som allerede er blevet
behandlet for det samme relevante karetgj inden for de foregdende 28 dage. Det er den
autoriserede fgrers ansvar at sikre, at de ngdreparationer, der udfgres, sa hurtigt som muligt
efterfalges af en permanent reparation. Hvis der er grund til at tro, at Hondas vejhjeelp bliver
overbrugt i forbindelse med en fejl eller rsag til nedbrud, for hvilken der tidligere er ydet Hondas
vejhjeelp, kan fremtidig godkendelse ikke komme i betragtning, for der er blevet udfart en
permanent reparation. Intet i denne bestemmelse pavirker de rettigheder, som den
autoriserede fgrer matte have i forbindelse med forsgmmelighed eller overtreedelse af en
juridisk forpligtelse, der er geeldende for Honda, for Hondas underleverandgrer eller agenter
eller for andre personer, der yder tjenester i henhold til Hondas vejhjalp.

Hondas vejhjeelp kan neegtes for et relevant kgretgj, hvor det med rimelighed findes, at en
person, der er berettiget til Hondas vejhjeelp, eller en person, der ledsager vedkommende:

a. opfarer sig eller har opfert sig truende eller kreenkende over for Hondas
vejhjeelpsvagter  eller over for vores medarbejdere, agenter eller
tredjepartsleverandgrer

b. fejlagtigt har oplyst, at de er berettiget til tienester, som de ikke er berettiget til

c. har hjulpet en anden person med at fa adgang til vores tjenester, som de ikke er
berettiget til, eller

d. skylder os eller vores underleverandgrer eller agenter penge for eventuelle tjenester,
reservedele eller andre forhold, som vi eller en tredjepart har leveret efter instruktion
fra os.

Hondas vejhjeelp ydes ikke, nar der anmodes om dette i forbindelse med et relevant karetgj,
som har brug for tienesterne p& grund af eller umiddelbart efter deltagelse i veeddelgb,
rallykarsel eller tidskarsel, autotest eller anden motorsportsbegivenhed
("motorsportsbegivenhed"). Vi anser dog ikke fglgende aktiviteter for at veere



20.

21.

22.

motorsportsbegivenheder og kan derfor yde Hondas vejhjeelp til et relevant karetgj under disse
omstaendigheder, hvis der anmodes derom pa behgarig vis:
a. "concours d'elegance"-begivenheder
b. testkarsler for karetgijer, der er lovlige at kare pa vej, og
c. rallylgb, der udelukkende afholdes péa offentlige veje, hvor deltagerne skal overholde
alle geeldende fartgraenser.

Tjenester kan afvises, hvis den autoriserede farer ikke er til stede pa tidspunktet for nedbruddet,
ulykken eller haervaerket og ikke kan veere til stede pa det tidspunkt, hvor Hondas vejhjeelpsvagt
ankommer.

Hvis Hondas vejhjeelp er blevet neegtet, fordi det relevante karetgj anses for veerende farligt,
overleesset eller ikke i kaeredygtig stand, kan Honda bestreebe sig pa at arrangere
vejhjeelpstienester pa vegne af den autoriserede farer, men vil ikke betale for eller veere
ansvarlig for disse tjenester.

Hvis det ikke er muligt at bekraefte, om en autoriseret fgrer er berettiget til at modtage Hondas
vejhjeelp, eller godkendelsen af en eller anden grund ikke er bekreeftet pa tidspunktet for
anmodningen om Hondas vejhjeelp, kan den autoriserede fgrer blive bedt om at udfylde og
underskrive et geeldslgfte i forbindelse med godtggrelse af omkostningerne ved ydede
tjenester, safremt berettigelsen ikke efterfalgende kan bekreeftes og valideres, eller hvis der
ikke efterfglgende gives godkendelse.

Ikke omfattet af Hondas vejhjeelp

23.

24,

25.

Hondas gratis vejhjeelp omfatter ikke:

a. service eller samling af kgretgjet, hvor det er ngdvendigt som fglge af forsgmmelse
eller mislykket arbejde pa det relevante kgretgj, bortset fra nar dette er hos Honda

b. rutinemeessig vedligeholdelse og Igbende reparationer som f.eks. reparation af defekte
radioer, cd-afspillere, paerer til interigrlys eller opvarmede bagruder

c. udgifter til reservedele, braendstof, olie, nggler eller andre materialer, der er
ngdvendige for at reparere det relevante karetgj

d. udgifter til veerkstedets arbejdskraft, som ikke ydes pa stedet for nedbruddet, ulykken
eller haerveerket, og som er ngdvendig for at reparere det relevante karetgj

e. eventuelle yderligere afgifter som falge af manglende lovligt og funktionsdygtigt
reservehjul eller reservedaek i det relevante karetgj (medmindre dette ikke som
standard leveres af Honda)

f. udgifter eller afgifter i forbindelse med aftapning eller fjernelse af braendstof,
smaremidler eller andre veesker som falge af, at der er haeldt en uegnet veeske pa

g. opbevaring eller bevogtning af det relevante karetgj, hvis den autoriserede fgrer ikke
er til stede

h. ydelse af tjenester til det relevante kgretaj, nar det befinder sig pa privat ejendom
(f.eks. pa veerkstedet), medmindre den autoriserede farer kan fastsla pa
tilfredsstillende vis, at ejendommens relevante ejer eller bruger har givet tilladelse dertil

i. eventuelle udgifter til personlig transport bortset fra de udgifter, der er inkluderet i
videretransport

j.- alle faerge- eller vejafgifter, der opkreeves i forbindelse med det relevante kgretgj, der
traekkes eller bugseres.

Hondas vejhjeelp giver ikke ret til transport eller aftale om transport af dyr (med undtagelse af
forerhunde eller hgrehunde, der transporteres sammen med deres ejer, medmindre dette ikke
er muligt af sundheds- og/eller sikkerhedsmaessige arsager). Hvis vores underleverandgrer
eller vores agenter efter eget skan indvilliger i at transportere et dyr, vil en sddan transport veere
pa den autoriserede farers egen risiko. Det er den autoriserede farers ansvar at sikre alle dyr,
der transporteres, eller at lave alternative transportaftaler for dyret.

Hvis det efter vores mening er ngdvendigt med en lasesmed, en specialist i karosseriglas eller
deek, og Hondas vejhjeelp er blevet godkendt, vil vi bestreebe os pa at arrangere deres hjeelp
pa vegne af den autoriserede farer. Vi betaler dog ikke for deres tjenester, og kontrakten om
reparation vil veere mellem den autoriserede fgrer og reparatgren. Endvidere gaelder, at hvis



26.

27.

28.

29.

brug af en lasesmed eller anden specialist efter vores mening vil fa det relevante karetgj
kareklar igen, er vi ikke leengere forpligtet til at yde yderligere tjenester i forbindelse med
nedbruddet, ulykken eller haerveerket. Honda er under ingen omsteendigheder ansvarlig eller
erstatningspligtig over for dig for nogen form for tjienester, der udfares af reparatgren.

Hvis specialudstyr (som Hondas vejhjeelpsvagter normalt ikke har pa sig) efter vores mening
er ngdvendigt for at kunne yde Hondas vejhjeelp (herunder, men ikke begraenset til, nar et
relevant keretgj har forladt hovedvejen, ligger i en graft, holder pa blad grund, sand eller
rullesten eller sidder fast i vand eller sne eller er blevet forhindret i at kare, fordi hjulene er
fiernet), vil vi, safremt Hondas vejhjeelp er blevet godkendt, bestreebe os pa at arrangere
bugseringstjenester, dog for den autoriserede farers regning. Nar det relevante karetgj er
blevet bugseret til et passende sted, vil normale tjenester blive udfgrt i overensstemmelse med
Hondas vejhjeelp.

Den autoriserede farer skal betale for eventuelle forbrugsdele, der leveres som en del af de
tienester, der ydes i henhold til Hondas vejhjeelp (f.eks. kalevaeske).

Hondas vejhjeelp er beregnet til at levere tjenester i forbindelse med ngdsituationer som
nedbrud, ulykker og heerveerk. Det fierner ikke behovet for altid at holde det relevante kgretgj
korrekt vedligeholdt og serviceret.

Hondas vejhjeelpsvagter er oplaert og udstyret til at udfgre ngdreparationer ved vejsiden og er
ikke i stand til — og ma ikke forventes at kunne — kommentere pa det relevante kgretgjs
generelle sikkerhed eller kagredygtighed efter et nedbrud, en ulykke eller haerveerk (eller en
ngdreparation eller andre udfarte tjenester). Desuden kan udfgrelse af en ngdreparation ikke
tolkes som at veere ensbetydende med eller p& nogen made garantere det pageeldende
relevante karetgjs generelle karedygtighed.

Tilgeengelighed af Hondas vejhjeelp

30.

31.

32.

33.

Tjenester fra Hondas vejhjeelpsvagter er med forbehold af tilgeengelighed og kan fra tid til anden
suppleres af de udpegede veerksteder eller agenter, som er Hondas underleverandgrer og
serviceudbydere.

Selv om Honda til enhver tid s@ger at yde Hondas vejhjeelp, er ressourcerne, selv nar
vejhjeelpen er blevet godkendt, begreensede, og det er derfor ikke altid muligt. Vi er ikke
ansvarlige for manglende ydelse af Hondas vejhjeelp, hvor:

a. viudgver vores skgn og veelger ikke at ggre det eller

b. der blev givet tilladelse, men manglende ydelse skyldtes omsteendigheder uden for

vores rimelige kontrol.

Begivenheder, der kan udggre omsteendigheder uden for vores rimelige kontrol, omfatter (men
er ikke begraenset til) naturkatastrofer, vira eller pandemier, udbrud af fijendtligheder, optgjer,
borgerlige uroligheder, terrorhandlinger, regerings- eller myndighedshandlinger (herunder
afvisning eller tilbagekaldelse af tilladelse eller samtykke og pabud fra regeringen), ild,
sammensynkning, eksplosion, oversvgmmelse, sne, tdge og andre ugunstige vejrforhold, fejl
pa karetgjer, udstyr eller systemer, mangel pa braendstof eller andre ngdvendige forsyninger,
fejl pa telekommunikationslinjer eller -systemer, misligholdelse fra leverandarer eller
underleverandgrer, tyveri, forseetlig skade, strejke, lockout eller en form for arbejdskonflikt.

Det er den autoriserede fgrers slutansvar at sikre, at eventuelle midlertidige reparationer, der
udferes i henhold til Hondas vejhjeelp for at gare det relevante karetgj kereklar igen, sd hurtigt
som muligt efterfglges af en permanent reparation. Hondas vejhjeelpsvagt og/eller Hondas
vejhjeelpsoperater vil bestraebe sig pa at dele oplysninger om midlertidige reparationer, der er
udfart, og/eller haendelsesrapporten med den autoriserede fgrers udpegede Honda-forhandler.
Se vilkarene og betingelserne i det relevante karetgjs garanti med hensyn til udfagrelse af
reparationer, der foretages af Honda-forhandlere.

Vi er til enhver tid berettiget til at bringe leveringen af Hondas vejhjeelp til ophgr ved at give dig
forudgaende skriftlig meddelelse (herunder safremt du misligholder disse vilkar, eller vi holder
op med at yde Hondas vejhjaelp i dit land eller til vores kunder generelt uanset arsag).



Ansvar

34. Hvis vi ikke overholder disse vilkar, kan vi veere ansvarlige for tab eller skade, som du lider,
safremt dette er en forudsigelig konsekvens af vores misligholdelse af disse vilkar eller vores
forssmmelighed, men vi er ikke ansvarlige for tab eller skade, der ikke er forudsigelig. Et tab
eller en skade er forudsigelig, hvis det eller den var en tydelig konsekvens af vores
misligholdelse, eller hvis du eller vi havde overvejet tabet eller skaden pa det tidspunkt, hvor
du accepterede disse vilkar.

35. Vileverer kun Hondas vejhjeelp til hjemmebrug og privat brug. Du indvilliger i ikke at anvende
Hondas vejhjzelp til kommercielle eller forretningsmaessige formal eller til videresalg, og vi har
pa intet tidspunkt noget ansvar over for dig for mistet fortjeneste, tab af indtjening, driftstab eller
mistede forretningsmuligheder.

36. Vi udelukker eller begreenser pa ingen méade vores ansvar for:
a. dgdsfald eller personskade forarsaget af vores forsgmmelighed
b. svig eller urigtige oplysninger fremsat i ond tro eller
c. ethvert forhold, for hvilket det ved lov ikke er tilladt at begraense eller udelukke eller
forsgge at begreense eller udelukke vores ansvar.

37. Intet i disse vilkar pavirker eventuelle juridiske rettigheder, som du matte have i henhold til
loven.

Beskyttelse af personlige oplysninger

38. Dit privatliv og dine personlige oplysninger er vigtige for os. Alle personlige oplysninger, som
du giver os, vil blive behandlet i overensstemmelse med vores meddelelse om beskyttelse af
personlige oplysninger  (honda.dk/cars/owners/my-honda-plus/privacy-policy.html), som
forklarer, hvilke personlige oplysninger vi indsamler fra dig, hvordan og hvorfor vi indsamler,
gemmer, bruger og deler sddanne oplysninger, dine rettigheder i forhold til dine personlige
oplysninger, og hvordan du kan kontakte os og tilsynsmyndighederne, hvis du har en
forespargsel eller klage vedrgrende brugen af dine personlige oplysninger.

Zndringer af disse vilkar og/eller Hondas vejhjzelp

39. Vi kan til enhver tid sendre disse vilkar og/eller Hondas vejhjeelp, f.eks. for at overholde
andringer i lovgivningen, for at tage hgjde for nye produkter, tjenester eller apps, som vi kan
tilbyde, eller af andre arsager.

40. Vi kan til enhver tid aendre disse vilkar, og ved brug af Hondas vejhjeelp vil du blive anset for at
have accepteret sddanne eendringer i disse vilkar som falge af din brug (eller fortsatte brug) af
Hondas vejhjeelp. Hvis du ikke accepterer disse vilkar, som kan aendres fra tid til anden, mé du
ikke anvende Hondas vejhjeelp.

Andre vilkar

41. Manglende handhaevelse af disse vilkar, eller hvis de ikke ggres geeldende ved en bestemt
lejlighed eller ved bestemte lejligheder, vil ikke forhindre os i efterfglgende at gere dem
geeldende eller handhzeve dem.

42. Overskrifterne, der anvendes i disse vilkar, er alene ment som en hjeelp og pavirker ikke
fortolkningen af indholdet.

43. Vi kan overdrage vores rettigheder og forpligtelser i henhold til disse vilkar til en anden
organisation, men dette vil ikke pavirke dine rettigheder eller forpligtelser i henhold til disse
vilkar.

44. Hondas vejhjeelp kan ikke overdrages, og du kan ikke overdrage din ret til at modtage Hondas
vejhjeelp fra et koretgj til et andet. Hvis du seelger et relevant karetgj, kan den resterende
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45,

46.

47.

vejhjeelpsperiode overdrages til den nye ejer af det relevante kgretgj. Du ma dog kun overdrage
dine rettigheder og forpligtelser i henhold til disse vilkar til en anden person, hvis vi skriftligt
accepterer dette over for dig.

Disse vilkar er mellem dig og os. Ingen anden person har rettigheder til at gennemtvinge disse
vilkar. Intet i disse vilkar opretter et kontraktligt forhold mellem den autoriserede farer og
Hondas valgte serviceudbyder eller dennes agenter eller underleverandgrer.

Hver paragraf og hvert afsnit i disse vilkar har szerskilt virkning. Hvis en domstol eller relevant
myndighed afggr, at en paragraf eller et afsnit er ulovligt eller ikke kan gennemtvinges, vil de
gvrige paragraffer og afsnit stadig have fuld gyldighed.

Disse vilkar er underlagt dansk ret. Det betyder, at din brug af Hondas vejhjeelp og eventuelle
tvister eller krav, der opstar p& grund af eller i forbindelse med Hondas vejhjeelp (herunder ikke-
kontraktmeessige tvister eller krav), er underlagt lovgivningen i Danmark.

48. Du kan anlaegge sag i forbindelse med disse vilkar ved de danske domstole.

Del 2 - Berettigelse til vejhjeelp, bugseringstjenester og videretransport

Hondas vejhjeelp vil pa baggrund af vores eget skan typisk yde vejhjeelp i tilfeelde af nedbrud, ulykke
eller haerveerk som beskrevet i nedenstaende tabel:

Heendels | Proble | Arsag Definition/fortolkni | Kgretgjets Berettigelse
e m ng tilstand
Nedbrud | Teknisk | Mekanisk eller Det relevante Kan ikke kgre | Efter Hondas
fejl elektrisk fejl i en | kgretgijs drift skan:
karetgjskompon | standses/forebygge Fuld berettigelse
ent s eller ggres til vejhjeelp,
usikker pa grund af bugseringstjenes
en eller flere ter og
komponenters videretransport.
pludselige og tidlige | Kan stadig Efter Hondas
svigt, eller en sadan | kgre skan:
fejl betyder, at der Fuld berettigelse
er mistanke til vejhjeelp og
om/sandsynlighed videretransport.
for, at fortsat drift vil
medfgre yderligere
beskadigelse af det
relevante kagretgj
eller en risiko for, at
driften ikke er
sikker.
Driftsfej | Ekstern Det relevante Kan ikke kgre | Efter Hondas
I pavirkning karetgjs drift skan:
standses/forebygge Vejhjeelp er
s eller gares omfattet for at
usikker p& grund af lette
utilsigtet vejreparation
anvendelse af eller bugsering af
omstaendigheder, det relevante
der ikke opstar som karetgj, men der
falge af fejl pa ydes ikke
koretgjets videretransport.




Autoriseret farer

komponenter (f.eks.
afladet 12 V batteri,
lavt
breendstofniveaul/int
et braendstof,
afladet batteri p&
elbil, mistet/stjalet
bilnggle,
fladt/beskadiget
dzek, eller nar den
autoriserede farer
faler, at fortsat drift
kan medfgre
yderligere
beskadigelse af
karetgijet eller en
risiko for, at driften
ikke er sikker pa
grund af
fejifortolkning af de
oplysninger, der
vises i det relevante
kgretg.

Kan stadig
kare

Efter Hondas
skgn:

Vejhjeelp er
omfattet for at
lette
vejreparation
eller bugsering af
det relevante
karetaj, men der
ydes ikke
videretransport.

Ulykke

Autoriseret farer

Tredjepart

Det relevante
karetgj er blevet
(eller misteenkes for
at veere blevet)
beskadiget som
falge af en kollision
eller lignende
haendelse, mens
det har veeret
parkeret eller har
veeret i normal drift,
i et sddant omfang,
at det ikke kan
kare, ikke leengere
er lovligt at kare pa
offentlig vej, eller
fortsat drift vil
(sandsynligvis)
medfgre yderligere
skade eller risiko
for, at driften ikke er
sikker. Det
relevante kgretgj er
tilgaengeligt for
bugsering af en
udbyder med
standardudstyr/-
karetgijer til
vejhjeelp, og der er
ingen restriktioner,
der har forrang
(som f.eks. ordrer
fra politiet).

Det relevante
karetgj er
blevet
beskadiget,
men erien
tilstand/situati
on, sé det kan
bugseres
uden brug af
specialudstyr/-
karetgjer.

Efter Hondas
skan:

Vejhjeelp er
omfattet for at
lette
vejreparation
eller bugsering af
det relevante
karetgj, men der
ydes ikke
videretransport.




Heerveerk Tredjepart Det relevante Det relevante | Efter Hondas
kgretgj har veeret karetgj er skgn:
udsat for heerveerk, | blevet Vejhjeelp er
mens det har veeret | beskadiget, omfattet for at
parkeret eller har men erien lette

veeret i normal drift,
i et sddant omfang,

tilstand/situati
on, sa det kan

vejreparation
eller bugsering af

at det ikke kan bugseres det relevante
kare, ikke leengere | uden brug af karetgj, men der
er lovligt at kare pd | specialudstyr/- | ydes ikke
offentlig vej, eller karetgijer. videretransport.

fortsat drift vil
(sandsynligvis)
medfgre yderligere
skade eller risiko
for, at driften ikke er
sikker, og der ingen
restriktioner, der
har forrang (som
f.eks. ordrer fra
politiet).

Del 3 - Vilkar for vejhjeelp
Hvad er omfattet?

e Hvis vi godkender vejhjaelp hjemme, vil vi bestreebe os pa at yde vejhjeelpstjenester, nar det
relevante kagretgj ikke lseengere kan kgre efter et nedbrud, en ulykke eller haerveerk hjemme
(eller inden for 0,5 km/0,25 miles fra hjemmet).

e Huvis det relevante karetgj er strandet pa motorvejen mere end 0,5 km/0,25 miles fra hjemmet
efter nedbrud af eller haerveerk pa det relevante karetgj (eller en ulykke, der involverer det
relevante karetgj), og vi godkender vejhjeelp, vil vi forsgge at udfare en reparation i vejsiden,
hvis dette efter Hondas, vores underleverandars eller udpegede agents rimelige mening kan
udfgres inden for en rimelig tid.

e Huvis en hurtig lokal reparation ikke lader sig gare, bestraeber vi os pa at tage det relevante
karetgj med til den neermeste Honda-forhandler eller en autoriseret reparatgr eller alternativt til
en destination efter den autoriserede fagrers valg, forudsat at det ikke er laeengere vaek. Det er
derefter den autoriserede fgrers ansvar at instruere reparatgren om at foretage de ngdvendige
reparationer. Enhver aftale om reparation indgds mellem den autoriserede ferer og
reparatgren, og det er den autoriserede fgrers ansvar at betale for alle varer og tjenester, der
udfgres af den relevante reparatgr. Vi giver ingen garanti, og vi garanterer iseer ikke, at en
eventuel bugsering til en passende lokal reparatgr sker inden for reparatgrens abningstid, eller
at reparataren straks vil veere til radighed til at udfgre nadvendigt reparationsarbejde. Honda
er under ingen omsteendigheder ansvarlig eller erstatningspligtig over for dig for nogen form for
tienester, der udfgres af reparataren.

Hvad er ikke omfattet?

e Hovis politiet eller en anden beredskabstjeneste eller offentlig myndighed er til stede ved et
nedbrud, en ulykke eller haervaerk, ydes Hondas vejhjeelp kun, ndr den eller de pageeldende
beredskabstjenester eller myndigheden har godkendt, at det relevante kgretgj kan fiernes. Hvis
den tilstedeveerende beredskabstjeneste eller myndighed insisterer pa gjeblikkelig bugsering
udfgrt af en tredjepartsudbyder, skal udgifterne hertil daekkes af den autoriserede farer.

e Hondas vejhjaelp pa franske motorveje kan ikke arrangeres af Honda, da disse veje er
privatejede. Safremt vejhjeelp er nadvendig, skal den autoriserede farer kontakte de behgrige



motorvejstjienester og derefter iveerksaette en yderligere anmodning om Hondas vejhjaelp, nar
det relevante karetgj er bugseret veek fra motorvejen.

e Forhold, der fraskrives i henhold til de almindelige vilkar i del 1 (ovenfor).
Del 4 - Vilkar for bugseringstjenester
Hvad er omfattet?

e Hvis vi godkender bugseringstjenester, vil vi bestraebe os pa at sarge for bugsering efter et
nedbrud, en ulykke eller haerveerk, der involverer et relevant kgretgj, hvor en lokal reparation
ikke kan udfgres sikkert eller ikke kan arrangeres inden for et rimeligt tidsrum, eller hvor det
ikke er tilladt i henhold til lokale bestemmelser.

e Vi vil bestreebe os pa at sgrge for bugsering af det relevante keretgj, der ikke kan kare, og
maksimalt 7 personer (dog begraenset til det maksimale antal personer, som det relevante
karetaj er beregnet til at transportere, og som der er faste sseder og seler til), frem til den
neermeste Honda-forhandler eller autoriserede reparatgr, den autoriserede fagrers foretrukne
Honda-forhandler eller autoriserede reparatgr eller til en enkelt destination efter den
autoriserede fgrers valg op til en maksimal afstand pa 80 km/50 miles i det land, hvor
nedbruddet, ulykken eller haerveerket indtraf. Hvis der er flere personer end det maksimalt
tilladte antal, kan Honda forsgge at arrangere deres videretransport, men Hondas vejhjeelp
betaler ikke for dette. Vi vil ogsd bestreebe os pa at bugsere en campingvogn eller en
anhaenger, som blev trukket af det relevante kgretaj pa det pageeldende tidspunkt, forudsat at
den ligger inden for de stgrrelsesgraenser, der er angivet ovenfor i del 1 i disse vilkar.

e Efter ydelse af bugseringstjenester er det den autoriserede fagrers ansvar at instruere
reparatgren om at foretage de ngdvendige reparationer. Enhver aftale om reparation indgas
mellem den autoriserede fgrer og reparatgren, og det er den autoriserede fagrers ansvar at
betale for alle varer og tjenester, der udfgres af den relevante reparatgr. Vi giver ingen garanti,
og vi garanterer iseer ikke, at en eventuel bugsering til en passende lokal reparatar sker inden
for reparatgrens abningstid, eller at reparateren straks vil veere til radighed til at udfgre den
ngdvendige reparation. Honda er under ingen omsteendigheder ansvarlig eller
erstatningspligtig over for dig for nogen form for tjenester, der udfgres af reparatagren.

Hvad er ikke omfattet?

e Bugsering vil ikke blive foretaget, hvis vi kan arrangere en hurtig lokal reparation inden for et
rimeligt tidsrum.

e En anden eller efterfglgende anmodning om bugseringstjenester, efter at det relevante karetgj
er blevet bugseret efter et nedbrud, en ulykke eller heerveerk (undtagen i tilfeelde, hvor Honda
har anmodet om transport af det relevante karetgj til et specialiseret reparationscenter).

e Transport af keretgjer, der ikke kan kare, nar vi betragter dette som en del af en
erhvervsmaessig aktivitet (f.eks. til, fra eller pa vegne af forhandlere af motorkaretgjer eller
transportselskaber).

e Transport af karetgjer, der anvendes til motorsportsbegivenheder.

e Bugsering af et karetaj, som vi anser for farligt eller ulovligt for os at laesse eller transportere
(herunder bl.a. overleessede kgretgijer).

e Hovis politiet eller en anden beredskabstjeneste eller offentlig myndighed er til stede ved et
nedbrud, en ulykke eller haerveerk, ydes Hondas vejhjeelp kun, nar den eller de pageeldende
beredskabstjenester eller myndigheden har godkendt, at det relevante karetgj kan fjernes. Hvis
den tilstedeveerende beredskabstjeneste eller myndighed insisterer pa gjeblikkelig bugsering
udfart af en tredjepartsudbyder, skal udgifterne hertil deekkes af den autoriserede farer.



Bugseringstjenester pa franske motorveje kan ikke arrangeres af Hondas vejhjeelp, da disse
veje er privatejede. Safremt bugseringstjenester er ngdvendige, skal den autoriserede farer
kontakte de behgrige motorvejstjenester og derefter ivaerkseette en yderligere anmodning om
Hondas vejhjeelp, nar det relevante karetgj er bugseret veek fra motorvejen.

Eventuelle diverse udgifter, der matte opsta under bugseringen. Vi kan f.eks. ikke acceptere
udgifter for passagerer, der ikke ledsager det relevante kgretgj under bugseringstjenesten.

Bugsering af kgretgjer med prgveplader og/eller som vi har grund til at tro lige er blevet
importeret eller kabt p& auktion.

Transport af dyr, heste og kreaturer (med undtagelse af farerhunde eller hgrehunde, der
transporteres sammen med deres ejer, medmindre dette ikke er muligt af sundheds- og/eller
sikkerhedsmaessige arsager).

Feerge- og vejafgifter.

Bugseringsudgifter for det relevante karetgj, hvis ingen i den autoriserede fgrers selskab kan
kare.

Forhold, der fraskrives i henhold til de almindelige vilkar i del 1 (ovenfor).

Del 5 - Vilkar for vejhjeelp til hgjspeendingskaretgjer (vejhjeelp og bugseringstjenester)

"Hgjspeending" betyder alle elbiler med batteri, opladelige elektriske hybridbiler eller fuldt hybride
elektriske biler. | disse vilkar betragtes et elektrisk kgretgj fra Honda for at veere et af ovenstaende.

Hvad er omfattet?

Hondas vejhjeelp vil blive leveret til relevante kgretgjer, der er udstyret med
hgjspaendingssystemer, af passende uddannede og certificerede udbydere (“elbilvagter").
Hondas vejhjeelp ydes i overensstemmelse med de vilkar og betingelser, der vedrarer vejhjzelp
og bugseringstjenester som vist ovenfor i del 3 og del 4 i disse vilkar.

Elbilvagter vil tilbyde diagnosticering og reparationer i vejsiden p& hgjspaendingssystemer,
men kun nar det er sikkert og lovligt.

Hvis et elektrisk kgretgj fra Honda bugseres til en Honda-forhandler, som ikke er angivet som
en specialiseret forhandler af elektriske karetgjer fra Honda, og Honda-forhandlerens tekniske
afdeling senere finder, at det er ngdvendigt at fa udfgrt de nadvendige reparationer af en
specialiseret forhandler af elektriske kgretgjer fra Honda, vil Hondas vejhjeelpsvagter
transportere det relevante kgretgj til den af den autoriserede farer angivne forhandler, der er
specialiseret inden for elektriske kgretgjer fra Honda, uden yderligere omkostninger for den
autoriserede fgrer eller den fgrste Honda-forhandler.

Hondas vejhjeelp kan ikke vydes i tilfeelde af et nedbrud, der skyldes, at
batteriopladningsniveauet pa elbilen med batteri er afladet/kritisk lavt, dette afheengigt af vores
eget skgn og under hensyntagen til falgende kriterier:

o Honda yder gratis vejhjeelp i det fgrste tilfeelde, hvor elbilen med batteri har et afladet
batteri hjemme eller i vejsiden inden for 1 maned eller 1500 km/1000 miles efter den
farste registrering af det relevante karetgj (alt efter hvad der indtraeffer farst).

o Honda yder gratis vejhjeelp i tilfeelde, hvor en elbil med batteri har et afladet batteri,
safremt det relevante karetgj befinder sig ved en offentlig eller privat ladestander, som
den autoriserede farer har tilladelse til at tilgd, og hovedbatteriet i elbilen med batteri
ikke kan oplades pa grund af en fejl (som enten er bekreeftet, eller som med rimelighed
antages af elbilvagterne) i det relevante karetgj eller i et originalt Honda-ladekabel.

o |tilfeelde af et afladet batteri i en elbil med batteri, hvor der ikke ydes gratis vejhjaelp,
tilbyder Honda at bugsere det relevante kgretgj til den neermeste egnede offentlige



ladestander, til den autoriserede fgrers hjemmeadresse eller til den autoriserede
farers planlagte destination mod et nominelt gebyr, som pa forhand meddeles den
autoriserede farer.

Hvad er ikke omfattet?

Midlertidige reparationer er ikke tilladt pa hgjspaendingssystemer.

Deekning af eventuelle udgifter til opladning som fglge af afladet batteri i en elbil med batteri.
Hondas vejhjeelp i tilfeelde af et afladet batteri i et elektrisk ka@retgj, hvor det relevante kgretgj
er en fuld hybrid elektrisk bil eller en opladelig elektrisk hybridbil og kan kares under fremdrift,

som ikke er fra elbilen.

Forhold, der fraskrives i henhold til de almindelige vilkar i del 1 (ovenfor).

Del 6 - Vilkar for vejhjeelp ved ulykker

Hvad er omfattet?

Hondas vejhjeelp vil bestreebe sig pa at yde vejhjaelp i form af bugseringstjenester, hvis det
relevante kgretgj er involveret i en ulykke eller tilsvarende haendelse, sa det beskadiges (eller
med rimelighed forventes at veere beskadiget) i en sadan grad, at det relevante karetaj ikke
kan kare, ikke lzengere er lovligt at kere pa offentlig vej, eller fortsat drift (sandsynligvis) vil
medfare yderligere skade eller risiko for, at driften ikke er sikker.

Bugsering vil kun blive ydet af Honda, nar det relevante karetgj er tilgeengeligt for bugsering af
en udbyder med standardudstyr til vejtienester, og der ikke er nogen restriktioner, der har
forrang (som f.eks. ordrer fra politiet).

Honda vil kun bestreebe sig pa at levere diagnosticeringstjenester, reparation i vejsiden (hvor
det er relevant) og/eller bugseringstjenester i forbindelse med haendelser, der af Honda anses
som ulykker, som med rimelighed kreever Hondas vejhjeelp. Safremt bugseringstjenester er
godkendt, vil Honda (efter eget skan):

o bugsere det relevante kgretgj til den neermeste Honda-forhandler, en godkendt Honda-
reparatar eller et godkendt Honda-reparationscenter/karosseriveerksted (p& markeder,
hvor en saddan godkendelse gives)

o bugsere det relevante karetgij til et andet sted, som den autoriserede fgrer har angivet,
sa laenge det ikke er leengere veek end den naermeste Honda-forhandler, en godkendt
Honda-reparatar eller et godkendt Honda-reparationscenter/karosseriveerksted og op
til en maksimal bugseringsafstand pa 25 km/15 miles

o itilfeelde, hvor det relevante kgretgj ikke har skylden, forbeholde sig retten til at anmode
om betaling for bugseringstjenester fra forsikringsselskabet for den tredjepart, der
anses for at baere skylden.

Hvad er ikke omfattet?

Hvis specialudstyr til bugsering (som ikke normalt eller ikke inden for rimelighedens graenser
kan forventes, at Hondas vejhjaelpsvagter har pa sig) efter vores mening er ngdvendigt for at
kunne yde hjeelp (herunder, men ikke begraenset til, nar et relevant karetgj har forladt
hovedvejen, ligger i en greft, holder pa blgd grund, sand eller rullesten eller sidder fast i vand
eller sne eller er blevet forhindret i at kare, fordi hjulene er fjernet, eller der er sket alvorlig skade
pa hjulene), og forudsat, at Hondas vejhjeelp er blevet godkendt, vil vi bestraebe os pa at
arrangere bugseringstjenester, dog for den autoriserede farers regning. Kontrakten for denne
specialisttjeneste indgas mellem den autoriserede farer og den specialiserede serviceudbyder.
Nar det relevante karetgj er blevet bugseret til et passende sted, kan Hondas
vejhjeelpstjenester ydes efter Hondas skgn. Honda er under ingen omsteendigheder ansvarlig
eller erstatningspligtig over for dig for nogen form for tjenester, der udfgres af den
specialiserede tjenesteudbyder.



Forhold, der fraskrives i henhold til de almindelige vilkar i del 1 (ovenfor).

Del 7 - Vilkar for specialisttjenester

Hvis det efter vores mening er ngdvendigt med en ldsesmed, en specialist i karosseriglas eller
daek (se del 8 nedenfor i disse vilkar), vil vi, safremt Hondas vejhjeelp er blevet godkendt,
bestraebe os p& at arrangere deres hjeelp pa vegne af den autoriserede farer. Vi betaler dog
ikke for deres tjenester, og kontrakten om reparation vil veere mellem den autoriserede farer
og reparatgren. Den autoriserede fgrer er derfor ansvarlig for alle udgifter i forbindelse dermed.
Endvidere geelder, at hvis brug af en lasesmed eller en anden anbefalet specialist efter vores
mening vil fa det relevante karetgj kareklar igen, vil vi ikke forsage at yde yderligere tjenester i
forbindelse med det pageeldende nedbrud. Honda er under ingen omsteendigheder ansvarlig
eller erstatningspligtig over for dig for nogen form for tjenester, der udferes af reparatgren.

Hvis det relevante keretgj ikke kan kare pa grund af forkert pafyldning af braendstof, og pa
betingelse af at der ikke er gjort forsgg pa at starte motoren, tilbyder Hondas vejhjeelp at
arrangere levering af specialiserede breendstoftjenester (hvor det er muligt) for den
autoriserede farers regning. Kontrakten for denne specialisttjeneste indgds mellem den
autoriserede farer og den specialiserede serviceudbyder. Nar der er fyldt korrekt braendstof pa
det relevante karetgj, kan der, safremt det relevante karetgj stadig ikke kan kare, og Hondas
vejhjeelp er blevet godkendt, blive udfgrt bugseringstjenester i overensstemmelse med Hondas
vejhjeelp, men der vil ikke veere en berettigelse til videretransport.

Hvis der ikke er nogen specialiseret breendstoftjeneste til radighed (herunder hvor der er en
egnet tieneste, men denne ikke er tilgaengelig inden for en rimelig tidsramme), og hvor Hondas
vejhjeelp er blevet godkendt, kan vi udfgre bugseringstjenester for at flytte det relevante koretgj
til den neermeste Honda-forhandler eller en autoriseret reparatar.

Hvis det relevante kgretgj ikke kan kare pa grund af forkert pafyldning af breendstof, og der har
veeret forsgg pa at starte motoren eller motoren er blevet kart i et vilkarligt tidsrum, og Hondas
vejhjeelp er blevet godkendt, kan vi udfgre bugseringstjenester for at flytte det relevante karetgj
til den neermeste Honda-forhandler eller en autoriseret reparatar.

Del 8 - Vilkar for deekrelateret nedbrud

Honda vil efter eget skgn bestraebe sig pa at yde vejhjeelp eller bugseringstjenester i tilfeelde af
punktering eller andre deekrelaterede svigt ved at:

yde vejhjeelp til montering af det relevante karetgjs reservehjul (ndr dette forefindes) i tilfeelde,
hvor:
o den autoriserede fgrer ikke kan ggre det
o hvor den lokale lovgivning ikke tillader, at den autoriserede fgrer udfgrer udskiftningen,
eller
o den autoriserede fgrer mener, at det relevante kgretgjs placering udger en fare for den
personlige sikkerhed, hvis der blev forsggt selvreparation (herunder bl.a. i et ngdspor
pa motorvejen)
udsende specialiserede vagtkgretgjer fra Hondas vejhjeelp til lapning eller udskiftning af hjulet,
hvor sadanne tjenester er tilgeengelige inden for en rimelig reaktionstid og accepteres af den
autoriserede farer (se de vilkar, der geelder for specialisttienester i del 7 ovenfor) for den
autoriserede fgrers regning til at:
o udfgre en permanent reparation (hvor det er relevant) eller
o udskifte et deek, der ikke kan lappes



¢ yde bugseringstjenester, hvis der ikke er et reservehjul, og der ikke er et vagtkgretgj fra Hondas
vejhjeelp med udstyr til at udfgre reparation af hjulet til rAdighed; det relevante karetgj vil sa
blive bugseret til:
o den neermeste Honda-forhandler eller en autoriseret reparatgr
o den autoriserede fgrers hjemmeadresse eller
o et andet sted, som den autoriserede fgrer har angivet, sa leenge det ikke er leengere
veek end den naermeste Honda-forhandler og op til en maksimal bugseringsafstand pa
25 km/15 miles
e hjeelpe den autoriserede fgrer med at anvende en midlertidig reparationsmetode (men dette
kun i ekstreme tilfeelde, hvor der ikke er nogen permanent reparationslgsning tilgeengelig, og
kun efter skriftlig bekreeftelse fra den autoriserede fgrer af, at vedkommende er bekendt med
og accepterer de brugsbegraensninger, der kan geelde for det relevante karetgj eller deek efter
anvendelse af en sadan midlertidig reparationslgsning). Honda patager sig intet ansvar og
accepterer ingen efterfglgende omkostninger, som kan opsta som fglge af anvendelsen af en
midlertidig reparationslgsning af deekket pa den autoriserede farers anmodning.
¢ Honda vil ikke normalt yde videretransport i tilfeelde af et deekrelateret nedbrud. Under seerlige
omstaendigheder (herunder, men ikke begreenset til, helligdage), som medfgrer, at Hondas
vejhjeelpsvagter ikke har nogen reparationsmuligheder tilgeengelige, kan Hondas
vejhjeelpsoperatar dog udgve sit skan og bestraebe sig p3, at personerne i det relevante karetgj
(op til det pageeldende karetajs lovlige antal siddepladser) sikres en vis videretransport for
derved at sikre deres sikkerhed og velbefindende. Hvis fakturerbare mobile
deekreparationsfaciliteter er tilgeengelige, men disse afvises af den autoriserede farer, vil
Honda betragte sine tjenester som afvist, og ethvert krav om levering af Hondas vejhjeelp og
ethvert andet ansvar vil frafalde. Honda patager sig intet ansvar for ekstraomkostninger, som
den autoriserede farer og/eller passagerer i det relevante kgretaj padrager sig ud over dem,
der specifikt er godkendt af Honda i overensstemmelse med disse vilkar.

Del 9 - Vilkar for videretransport

Hvad angar alle forhold, der er naevnt i del 9 i disse vilkar, skal den autoriserede farer efter anmodning
give os alle relevante oplysninger, som vi med rimelighed kreever.

e Videretransport er efter vores eget skan tilgeengelig, hvis det relevante kgretgj bugseres efter
et nedbrud, og en lokal reparation ikke kan arrangeres inden for en rimelig tid, som normalt er
4 timer.

e Videretransport vil normalt blive arrangeret p& bugseringstidspunktet, men der skal anmodes
derom inden for 48 timer efter nedbruddet.

o | tilfeelde af at vi giver tilladelse til videretransport, kan vi efter vores eget skgn veelge en af
folgende muligheder:
o et erstatningskaretgj
o indkvartering eller
o offentlig transport.

e En taxatur eller en alternativ transportmulighed (f.eks. samkgrsel) kan arrangeres ud over
erstatningskaretgijet, indkvarteringen eller den offentlige transport.

o Videretransport er ikke tilgaengelig i tilfeelde af en ulykke eller heerveerk.

o Videretransport er heller ikke tilgeengelig i tilfeelde, hvor heendelsestypen ikke giver berettigelse
til videretransport som beskrevet i afsnittet om berettigelse i del 2 i disse vilkar og andre steder
i disse vilkar (f.eks. mistede nagler, udskiftning af deek og afladet batteri i elektriske karetgijer).

Erstatningskgretgj

Hvad er omfattet?



o | tilfeelde af at videretransport er blevet godkendt, vil Honda i ferste omgang forsgge at sgrge
for et erstatningskaretgj fra den Honda-forhandler eller den autoriserede reparatar, der udfgrer
reparationen.

Hvis det relevante karetgj ikke er tilgeengeligt fra reparataren, bestar denne ydelse i at
arrangere og betale for en erstatningsudlejningsbil.

e Honda vil bestraebe sig pa at levere et erstatningskeretgj i en passende stgrrelseskategori, der
kan sammenlignes med det relevante kgretgj. Dette er dog med forbehold af tilgaengelighed
(afheengigt af sted og tid), og Honda kan tilbyde den autoriserede fgrer en lavere
karetagjskategori, hvis det betyder, at videretransporten kan leveres hurtigere.

e Daekningen omfatter leje af selve erstatningskaretgjet plus forsikring, selvrisikodaekning,
ansvarsforsikring og et minimum pa 250 km/150 miles pr. dag. Den omfatter ogsa fglgende
standardbetingelser (efter Hondas skan):

o leje én vej hjem daekket

o én farer deekket som standard. Ekstra farer tilgeengelig pA anmodning, safremt dette
er tilgeengeligt inden for deekningsgraenserne

o tilleeg uden for normal arbejdstid deekket (hvis relevant)

o tilleeg for lufthavn og togstation deekket (hvis relevant) og

o vinterdaek og/eller snekaeder osv. medfglger (hvor brug er obligatorisk).

e Hvis nedbruddet indtreeffer i det land, hvor den autoriserede fgrer er bosat, Vil
erstatningskaretgjet veere godkendt i hgjst 3 arbejdsdage (plus weekender eller helligdage)
eller indtil 24 timer efter meddelelsen om, at det relevante karetgj er til radighed til afhentning,
alt efter hvad der kommer farst.

e Hvis nedbruddet indtreeffer uden for det land, hvor den autoriserede farer er bosat, vil
erstatningskgretgjet veere godkendt i hgjst 5 arbejdsdage (plus weekender eller helligdage)
eller indtil 24 timer efter meddelelsen om, at det relevante karetgj er til radighed til afhentning,
alt efter hvad der kommer farst.

o Erstatningskaretgjer, der er udlejningsbiler, leveres af tredjepartsleverandgrer og er med
forbehold af tilgaengelighed og underlagt tredjepartsleverandgrens vilkar og betingelser. Den
autoriserede fgrer skal indga& en kontrakt med tredjepartsleverandaren pa baggrund af disse
vilkér og betingelser. Denne vil bl.a. kreeve eller omfatte:

o forevisning af et fuldt kgrekort, der er gyldigt pa det tidspunkt, hvor udlejningsbilen
udleveres (nogle leverandgrer kan kreeve yderligere identifikation eller oplysninger)
o begraensninger for godkendelse af karekort eller mangel deraf

begraensninger i tilgeengeligheden og/eller motorkapaciteten for erstatningskgretgjet

o et depositum fra et kredit- eller betalingskort (med tilstreekkelig kredit) (f.eks. til
braendstof) og

o farere skal veere 21 ar eller derover og skal have haft et fuldt karekort i mindst 12
maneder.

o

e En tredjepartsleverandgrs vilkar og betingelser kan sendres fra tid til anden. Ovennaevnte krav
er ikke udtesmmende, og overholdelse af dem garanterer ikke, at der er et udlejningskaretg;j til
radighed. Manglende overholdelse af tredjepartsleverandarens vilkar og betingelser eller
manglende returnering af erstatningskgretgjet til tredjepartsleverandgren som aftalt kan
medfare, at tredjepartsleverandgren anlsegger sag mod den autoriserede farer.

e Der vil blive leveret et erstatningskeretgj pa stedet for kgretgjets nedbrud, medmindre dette
skal vaere senere efter den autoriserede farers anmodning. | sa fald er den autoriserede fagrer
ansvarlig for afhentning.

o | alle tilfeelde er den autoriserede fagrer ansvarlig for at returnere erstatningskgretgijet.

Hvad er ikke omfattet?



Andre udgifter, herunder (men ikke begraenset til) breendstof, ekstra leje, opgradering til en
hgjere karetgjsklasse eller brug af ekstraudstyr og ekstratjenester. Den autoriserede fagrer skal
betale disse omkostninger direkte til leverandgren af erstatningskaretgjet.

Erstatningskaretgjer leveres med et anheengertreek, og derfor kan den autoriserede farers
campingvogn eller anheenger, hvis den er berettiget dertil, blive bugseret i henhold til
bugseringstjenesterne sammen med det relevante kgretgj, der ikke kan kare.

Et erstatningskgretgj er ikke tilgeengeligt i tilfeelde af en ulykke eller haerveerk.

Et erstatningskaretgj er heller ikke tilgaengeligt i tilfeelde, hvor haendelsestypen ikke giver
berettigelse til videretransport som beskrevet i afsnittet om berettigelse i del 2 i disse vilkar og
andre steder i disse vilkar (f.eks. mistede nggler, udskiftning af deek og afladet batteri i
elektriske karetgijer).

Forhold, der fraskrives i henhold til de almindelige vilkar i del 1 (ovenfor).

Indkvartering

Hvad er omfattet?

Safremt denne tjeneste er blevet godkendt efter vores eget skgn, arrangerer vi overnatning pa
et hotel efter vores valg pa dagen for nedbruddet, og vi sgrger for transport af det relevante
koretgjs autoriserede fgrer og op til hgjst 7 personer (men begraenset til det laveste antal
personer i det relevante keretgj pa tidspunktet for nedbruddet og det maksimale antal personer,
som det relevante kgretgj er beregnet til at transportere, og for hvem der er faste saeder og
seler) til hotellet.

Safremt denne tjeneste er blevet godkendt efter vores eget skan, betaler vi hotellet direkte eller
giver veerdikuponer til op til 2 overnatninger med morgenmad for den autoriserede farer og op
til 7 personer (men begreenset til det laveste antal personer i det relevante keretgj pa
tidspunktet for nedbruddet og det maksimale antal personer, som det relevante kgretgj er
beregnet til at transportere, og for hvem der er faste seeder og seler) pa falgende
standardbetingelser:

o Maks. 100 euro (eller tilsvarende i lokal valuta) pr. nat pr. pakraevede veerelse.

o Maks. 3 veerelser pr. selskab pr. tilfeelde (maks. 600 euro (eller tilsvarende i lokal

valuta) i alt pr. selskab pr. tilfeelde).

Hvad er ikke omfattet?

Indkvartering, nar enten den autoriserede fgrers hjemmeadresse eller den tilsigtede destination
er inden for 50 km/30 miles fra nedbruddet.

Eventuelle ekstraomkostninger, som den autoriserede farer eller personer, der rejser med den
autoriserede fgrer, padrager sig (herunder, men ikke begraenset til, opgraderinger af veerelser,
maltider, drikkevarer, telefonopkald, aviser, transportservice og tgjvask). Den autoriserede
forer skal afregne disse omkostninger direkte med hotellet, inden hotellet forlades.

Indkvartering er ikke tilgeengelig i tilfeelde af en ulykke eller haervaerk.
Indkvartering er heller ikke tilgeengelig i tilfeelde, hvor heendelsestypen ikke giver berettigelse
til videretransport som beskrevet i afsnittet om berettigelse i del 2 i disse vilkar og andre steder

i disse vilkar (f.eks. mistede nggler, udskiftning af deek og afladet batteri i elektriske karetajer).

Forhold, der fraskrives i henhold til de almindelige vilkar i del 1 (ovenfor).

Offentlig transport

Hvad er omfattet?



Safremt denne tjeneste er blevet godkendt efter vores skgn, refunderer vi rimelige
forhandsgodkendte omkostninger, som det relevante kgretgjs autoriserede fgrer har padraget
sig til offentlig transport som aftalt mellem Hondas vejhjaelpsoperatar og den autoriserede farer
op til den geeldende graense, som vi angiver pd det pageeldende tidspunkt (hvilket pa
nuvaerende tidspunkt er maks. 100 euro (eller tilsvarende i lokal valuta) pr. person op til en
samlet graense pa 600 euro (eller tilsvarende i lokal valuta) i alt), dette op til maks. 7 personer
(men begreenset til det maksimale antal personer, som det relevante kagretgj er beregnet til at
transportere, og for hvem der er faste seeder og seler), dette ved transport til en enkelt
destination, normalt enten den autoriserede farers hjemmeadresse eller den tilsigtede
destination.

Returrejse for den autoriserede farer (eller en godkendt stedfortreeder, der er godkendt til at
afhente og betjene det relevante karetgj med skriftlig bekreeftelse fra ejeren) til Honda-
forhandleren eller den godkendte reparatar, der udfarer reparationer pa karetgjet. Samlet
graense for ud- og hjemrejse pa 650 euro (eller tilsvarende i lokal valuta).

Al transport skal foretages pa/i "Economy"- eller "Standard Class"-saeder eller -kabiner.

Den autoriserede fgrer skal indhente og opbevare alle kvitteringer for rejseomkostninger (hvis
der bedes om det, udleverer billetkontorer for togrejser en kopi af billetten eller en kvittering
som kgbsbevis).

Den autoriserede fgrers anmodning om godtggrelse skal fremsaettes til os skriftligt inden for 28
dage, efter at belgbene er blevet padraget. Kgbsbeviser og kvitteringer skal fglge med den
autoriserede fgrers anmodning om godtgarelse. Alle sddanne henvendelser skal sendes til:

Hondas digitale vejhjeelp

C/O Bosch Service Solutions GmBH
Postfach 12 01 44

10591 Berlin

Tyskland

Hvad er ikke omfattet?

Eventuelle omkostninger, som den autoriserede farer eller personer, der rejser sammen med
den autoriserede farer, padrager sig, og som ikke er forhdndsgodkendt af Honda.

Eventuelle ekstraomkostninger, som den autoriserede fagrer eller personer, der rejser sammen
med den autoriserede fgrer, padrager sig, herunder (men ikke begraenset til) opgraderinger af
rejseklasse, maltids- og drikkevarepakker og gebyrer for ekstra bagage.

Offentlig transport er ikke tilgeengelig i tilfeelde af en ulykke eller haerveerk.

Offentlig transport er ikke tilgeengelig i tilfaelde, hvor heendelsestypen ikke giver berettigelse til
videretransport som beskrevet i afsnittet om berettigelse i del 2 af disse vilkar og andre steder
i disse vilkar (f.eks. mistede nagler, udskiftning af deek og afladet batteri i elektriske karetgijer).

Forhold, der fraskrives i henhold til de almindelige vilkar i del 1 (ovenfor).

Taxaltransportservice

Hvad er omfattet?

Safremt denne tjeneste er blevet godkendt efter vores eget skan, refunderer vi rimelige,
forhdndsgodkendte taxaomkostninger (herunder transporttjenester som f.eks. Uber og Lyft)
som aftalt mellem Hondas vejhjeelpsoperatgr og den autoriserede farer op til den aktuelle
greense, som vi angiver pa det pageeldende tidspunkt (aktuelt 50 euro (eller tilsvarende i lokal
valuta) pr. selskab pr. tur)



o Den autoriserede fgrer skal indhente og opbevare alle kvitteringer for rejseomkostninger.

e Den autoriserede farers anmodning om godtgarelse skal fremsaettes til os skriftligt inden for 28
dage, efter at belgbene er blevet padraget. Kgbsbeviser og kvitteringer skal fglge med den
autoriserede farers anmodning om godtgarelse. Alle sddanne henvendelser skal sendes til:

Hondas digitale vejhjeelp

C/O Bosch Service Solutions GmBH
Postfach 12 01 44

10591 Berlin

Tyskland

Hvad er ikke omfattet?

o Eventuelle omkostninger, som den autoriserede farer eller personer, der rejser sammen med
den autoriserede fgrer, padrager sig, og som ikke er forndndsgodkendt af Honda.

e Forhold, der fraskrives i henhold til de almindelige vilkar i del 1 (ovenfor).
Del 10 - Hjemtransport af karetgijer til hjemlandet

Hvis en reparation efter nedbrud i et land, der ikke er den autoriserede fgrers hjemland, ikke kan
feerdigggres inden den autoriserede fgrers planlagte hjemrejse, og vi efter vores eget skan accepterer
at sgrge for bugseringstjenester til den autoriserede fagrers hjemland som goodwill, gaelder falgende
vilkar.

Hvad er omfattet?

e Omkostningerne ved uledsaget bugsering af det relevante kgretgj til den autoriserede farers
hjem eller den udpegede Honda-forhandler eller en autoriseret reparatgr i hjemlandet.

e Vi kan ogsa betale rimelige opbevaringsomkostninger i forbindelse med bugsering af det
relevante kgretgj op til maks. 100 euro (eller tilsvarende i lokal valuta).

e Vi kan efter eget skan og afhaengigt af omsteendighederne arrangere og aftale med den
autoriserede fgrer en alternativ metode til bugsering og betale rimelige omkostninger, hvis
reparationer pabegyndes, men ikke gennemfagres inden den autoriserede ferers planlagte
hjemrejse. | sadanne tilfeelde kan vi efter eget skan sammen med den autoriserede farer
arrangere og betale for én persons rimelige rejse- og indkvarteringsudgifter for at rejse direkte
til udlandet for at hente det relevante karetgj, dette op til maks. 600 euro (eller tilsvarende i
lokal valuta).

e Alle omkostninger, der daekkes i henhold til del 10 i disse vilkar (men ikke omkostningerne ved
uledsaget bugsering af karetgjer), udger en del af den samlede ydelsesgreense pa 700 euro
(eller tilsvarende i lokal valuta).

Hvad er ikke omfattet?

e Hjemtransport af det relevante kgretgj, hvis vi regner ud, at reparation ikke er kommercielt
gkonomisk. Vi vil aldrig betale mere end prisen for at fa det relevante karetgj bragt hjem. Hvis
vi anbefaler, at reparation af det relevante kgretgj ikke er kommercielt gkonomisk, giver vi den
autoriserede farer op til 8 uger efter det oprindelige nedbrud til at lave passende alternative
aftaler for bugsering eller bortskaffelse af det relevante karetgj. Hvis vi ikke har en aftale om
sadanne alternative ordninger efter 8 uger, vil vi betragte det, som om den autoriserede farer
har givet os godkendelse til bortskaffelse af det relevante karetgj.



Hjemtransport, hvor det relevante kgretgj kun har brug for mindre eller billige reparationer.
Under disse omsteendigheder kan vi aftale afthentning af karetgjet, hvis reparationer ikke kan
gennemfgres inden den autoriserede farers reserverede hjemrejsedato.

Hjemtransport, hvor det lokale veerksted kan udfare reparationer far den autoriserede fgrers
hjemrejsedato.

Eventuelle tab eller andre belgb som fglge af forsinket hjemtransport af det relevante kgretg;j.

Hvis veerkstedet skiller det relevante karetgj ad med henblik pa reparationer, som af en eller
anden grund standses, patager hverken vi eller veerkstedet sig ansvaret for dele, der returneres
i det relevante kgretg;.

Omkostningerne ved transportforsikring. Den autoriserede fgrer skal kontakte det relevante
keretgijs forsikringsselskab for at sikre, at den autoriserede fagrer har en sadan daekning.

Seerskilte transportomkostninger for personlige ejendele, varer, karetgjer, bade og andre
vandbarne fartgjer, der transporteres i eller pa det relevante karetgj. Disse genstande vil altid
veere den autoriserede fagrers ansvar.

Eventuelle reparationsomkostninger, efter at det relevante kgretgj er blevet bugseret hen til
den autoriserede fgrers hjem eller det valgte vaerksted i den autoriserede fgrers hjemland.

Transport af det relevante kgretgj og/eller dets indhold til en anden destination end den
autoriserede farers hjemland.

Hjemtransportomkostninger for den autoriserede farer eller den autoriserede fgrers selskab,
hvis ingen i den autoriserede farers selskab kan kare. Sddanne ordninger skal laves af den
autoriserede farer eller dennes personlige rejseforsikringsselskab.

Enhver anmodning om godtggrelse for omkostninger til afhentning af karetgjer, hvor
veerkstedet i udlandet ikke har pabegyndt de ngdvendige reparationer for at bringe det
relevante karetgj tilbage pa vejen, fgr den autoriserede fgrer vender hjem.

Alt, der naevnes som ikke veerende omfattet i disse vilkar (herunder de forhold, der er udelukket
i henhold til de generelle vilkar, der er beskrevet i del 1 ovenfor).

Supplerende bestemmelser, der finder anvendelse pa del 10

1.

Inden du overlader det relevante kgretgj til bugsering, skal alle veerdigenstande fjernes, og alt,
der efterlades i det relevante kgretgj, skal pakkes forsvarligt sammen. Der ydes ingen toldfri
godtgarelse for et uledsaget karetgj, der bliver bugseret, og alle toldpligtige genstande skal
tages ud af den autoriserede farer.

Nagler (herunder nggler til anhaengere, campingvogne eller tagbokse) skal opbevares pa et
sikkert sted sammen med det relevante karetgj, da toldvaesenet og/eller graensekontrollen kan
fa brug for at lase det relevante karetgj op og efterse det.

Vi skal have besked om eventuelle aftaler om afhentning af det relevante karetg.

Bagagen i det relevante kgretgj er altid den autoriserede fgrers ansvar, og eventuelle
genstande, der efterlades i det relevante karetgij til bugsering, efterlades p& den autoriserede
farers egen risiko.

Hvis det relevante kgretgj har veeret involveret i en haendelse, som kunne veere genstand for
et krav, der involverer den autoriserede fgrers motorkgretgjsforsikringsselskaber, forbeholder
vi os retten til at fa udleveret deres formelle aftale, far vi sarger for at fa det relevante kgretgj
bugseret og til at forhandle med dem for at fa refunderet en del af de palgbne omkostninger.



